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Приложение № 1 к приказу
от «20» января 2020 г.
№ 11
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
в Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад «Рябинушка»
с.Гостищево Яковлевского городского округа»
(наименование организации)
на 2020 - 2022 годы
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый
срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков
	фактический
срок реализации

	
	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Своевременнре внесение изменений в информацию о деятельности ДОУ, размещенной на официальном сайте в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
	В течение 10 дней с момента изменения информации
	старший воспитатель Лебская Е.М.
	
	jmi
*

	
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	1 .Поддержание доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг путем
информирования о возможностях взаимодействия через дистанционные-способы
обратной связи. 2.Ведение системной работы по привлечению активных
	постоянно
	старший воспитатель Лебская Е.М.
	
	




	
	
	пользователей сайта ДОУ. 3. Обеспечить информирование участников образовательного процесса о наличии электронного сервера для внесения предложений.
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
· наличие выделенных стоянок для
автотранспортных средств инвалидов;
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов;
· наличие сменных кресел-колясок;
* - наличие специально оборудованных санитарно- гигиенических помещений в организации.
	1 .Создание современных условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
2. Информирование участников образовательного процесса о созданных условиях для организации обучения и воспитания обучающихся- инвалидов.
3. Усовершенствовать условия доступа в здание и на территорию ДОУ, для " обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.
	2-е полугодие 2020 г при наличии финансирова ния
	заведующий ДОУ Дудкина В.В.
	
	

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления
	1. Обеспечить условия доступности для обучающихся
· инвалидов, позволяющие получать услуги наравне с другими обучающимися.
2. Оборудовать помещения и территорию ДОУ с учетом доступности для инвалидов включая: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· дублирование надписей,
	2-е полугодие
2020 г при наличии финансирова ния
	заведующий ДОУ Дудкина В.В.
	
	<*




	м*
	инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое
обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
· наличие возможности предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.
	знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 9
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
	1 .Провести анализ данных, полученных в результате анкетирования получателей услуг и учесть при планировании деятельности ДОУ в рамках проекта «Доброжелательное ДОУ».
2. Повышение компетентности работников ДОУ.
3. Проведение педагогического часа с педагогами на тему: « Соблюдение правовых, нравственных и эстетических норм, требований профессиональной этики.
	январь-март 2020г
	Заведующий ДОУ Дудкина В.В., старший воспитатель Лебская Е.М.
	
	*




	
	удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	• .^издание психолого-
педагогической службы для работников ДОУ.
	февраль
2020г
	педагог- психолог Шевченко Е.А.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	1 .Проведение мероприятий направленных на популяризацию и освещение деятельности ДОУ на ее информационном стенде, официальном сайте, средствах массовой информации. 2. Включить в тематику родительских собраний информацию о проведении независимой оценки и ее результатах.
	постоянно
	Заведующий ДОУ Дудкина В.В., старший воспитатель Лебская Е.М.
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«20» ssaBapsa 2020 roza Nell

1
«00 YTBEPKACHUH NJIAHA N0 YCTPAHCHHIO HEAOCTATKOB, BLIAB/ICHHBIX B
pe3yabTarte HEe3aBHCHMOH OIIeHKH KA4eCTBa»

B coorBerctBum ¢ DenmepanbueiM 3akoHOM «O0 oOpazoBanuu B Poccuiickoit
Denepanun», BHeceHHBIX DenepanbHeiM 3akoHoM oT 05.12.2017 roga Ne 392-03
‘«O BHeCeHMH W3MEHEHHH B OTHAEIbHBEIE 3aKOHOJATENIbHBIE aKTBl PocCHUCKOH
®ejiepalidy MO BOIPOCAM COBEPIIEHCTBOBAHMS IIPOBEICHHS HE3ABUCHMOMN OIEHKH
Ka4ecTBa YCIOBHMI OKa3aHUs YCIYT OpraHM3alusaMu B cdepe KyNbBTYpbI, OXPaHbI
3/I0pOBbs, OOpa3OBaHUs, COLUAILHOIO OOCIYyXHBaHHS H© (eaepaIbHBIMU
YUPEKIOCHUSIMH MEIUKO-COIHAIBHOM 3KCIEepTH3bl», HAa OCHOBAaHMHM IHCHMa
HenapramenTta obpazoBanus benropojckoi o6aacTi
NPHKA3BIBAIO:
1.VtBepmute 1uan Meponpusaitaii MBIA@Y «lerckuit can — «Psabumymikay
c.l'ocTuiieBo» MO ycTpaHEHWIO 3aMeYaHHid, BBIBJIEHHBIX B XOJZi¢ IIPOBENCHHS
HE3aBUCUMOM OLIGHKM Ka4decTBa 00pa3oBaTeNbHOM AESITeNbHOCTH 10 uUToram 19
3Tala He3aBMCHUMOM OLIEHKH Ka4eCTBa. (IpUIoKeHHe 1).

2. 3aBenyromero MBJIOY «Jlerckwuii can «Ps6unymka» c.l'octuimeso» Hynxuny
B.B., Ha3Ha4YNUTh OTBETCTBEHHBIM 33 OPTaHU3ALHIO PabOTHI [0 YCTPAHSHHIO
3aMedYaHuil BBISBIICHHBIX B XOJI¢ NpoBeAeHHUs 19 3Tamna He3aBUCHMOM OIIEHKH
KayecTna.

3.JloBectTd 10 CBeIeHHS MENarorndeckux pabOTHUKOB, HMHBIX pPabOTHHKOB
YUPEXKIEHUs, @ TAKKe POJUTENeH (3aKOHHBIX NpeCTaBUTeNeil) BOCIIUTAHHHKOB O
pesyibrarax IIpOBENEHUS HE3aBUCUMOH OLIGHKHM KadecTBa 0Opa3oBaTeNbHOU
nearensHocTd MBIIOV «Jletckuii can «PsOunymkay» .l ocTuiiesoy.
1

4. Crapmero Bocriutatens Jleockyro E.IM.  Ha3HaYHThL OTBETCTBEHHOH 3a:

- JIOCTOBEPHOCTb, MOJIHOTY ¥ CBOECBPEMEHHOCTb pa3MeHieHuss WHGOpManuu o
pe3ynbTarax He3aBHMCHUMOU OLIEHKH KadecTBa Ha OGHUIIHAIIEHOM caiiTe;

*
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- pa3MelleHre TIaHa MEePOIPUSITHI TI0 YCTPAaHEHHIO HEJIOCTATKOB, BBISBIEHHBIX B
XOJle TPOBEICHUS HE3aBUCHMOM OIIEHKM Ka4yecTBa YCIOBHH OCYIIECTBICHHUS
o0Opa3oBaTeNbHOH NesTenbHOCTH Ha caiite JIOVY.

5. KoHTpoutb 32 HCHOJIHEHHEeM HACTOSIILErO [IPUKa3a OCTABIISIO 33 COOOIA.

3agenyromuii MBJIOY k
«Jercknii cax «Psdunymka» c.locrumeso» ;@,«4,7 - Jynxuna B.B.





